
Bonjour, 
  
Le service réseau de connexion à distance sécurisée (VPN) Fortinet auquel vous accédiez avec le 
logiciel FortiClient installé sur votre poste de travail, est en cours de remplacement depuis début 
juin 2022. 
  
Il lui sera substitué par le logiciel GlobalProtect qui donne accès au même service VPN de Sorbonne 
Université via des équipements réseau Palo Alto récemment installés. 

  
Ce nouveau service VPN (Palo Alto GlobalProtect) offre plusieurs avantages : 

 Un nombre illimité d’accès, au lieu des 3000 licences proposées avec la solution Fortinet. 

 Un plus large éventail d’environnements systèmes couverts. La solution est disponible pour 
les téléphones mobiles et tablettes sous iOS (Apple) et Android en plus des environnements 
classiques Windows, MacOS et Linux. 

 La capacité à unifier tous les services VPN actuellement disponibles via une solution unique, 
ce qui permet de renforcer la sécurité de ce service. 

 
Le logiciel FortiClient qui concernait principalement les personnels administratifs sera 
arrêté à partir du mercredi 31 août 2022 et seuls les accès via GlobalProtect fonctionneront. 
 
  
Les deux autres solutions connues, l’une en Faculté des Lettres et l’autre, OpenVPN, pour les 
laboratoires de recherche de la FSI et la FM, seront portées vers cet environnement dans le dernier 
trimestre 2022. 

Le logiciel GlobalProtect a été déployé automatiquement et massivement sur les ordinateurs 
portables administratifs courant juillet 2022. Si après vérification, le logiciel vous semble absent de 
votre ordinateur portable, vous pouvez : 

 Soit en bénéficier en téléchargeant la version compatible avec l'environnement système de 
votre poste de travail, ainsi que les procédures d'installations associées, sur la 
plateforme https://vpn.sorbonne-universite.fr . 

 Soit faire une demande dans la Hotline https://hotline.sorbonne-universite.fr, en 
sélectionnant Poste de travail -> Demande -> Application -> Client VPN – Global 
Protect. Vous serez accompagné par les équipes informatiques de proximité dans votre 
démarche. 

 Bien cordialement, 
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